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PRODECON auxilié a una Contribuyente a solicitar la prescripcion de diversos créditos fiscales.

PRODECON auxilié a una Contribuyente a atender el requerimiento de la autoridad en el que le solicito
diversa documentacion para cumplir con una sentencia definitiva favorable a la pagadora de impuestos.

PRODECON auxilié a una Contribuyente a obtener la devolucién del Impuesto Sobre la Renta que le fue
retenido derivado del pago por separacion de la terminacion laboral con su empleador.

PRODECON asesoro sobre las deducciones personales aplicables en su Declaracion Anual, a un
Contribuyente de sector vulnerable (tercera edad) a través de medio remoto a fin de salvaguardar su
integridad fisica.

Mediante el servicio gratuito de , en PRODECON se logro que se
declarara la ilegalidad del rechazo de deducciones personales efectuado por el SAT, por pago de
colegiaturas a una asalariada, bajo el argumento de que la escuela que brindé el servicio no contaba
con autorizacion o reconocimiento de validez oficial.

PRODECON logra mediante el servicio gratuito de , que se declare
la nulidad de una resolucion por la que la autoridad fiscal le determiné a una empresa un adeudo en
materia aduanera, al aplicar el método de valoracion “valor de precio unitario de venta” de mercancias
idénticas o similares vendidas en “un momento aproximado” de forma ilegal.

Mediante el servicio gratuito de , en PRODECON se logro que se
declarara la nulidad de la resolucién por la que el SAT le negé a una Contribuyente su segunda solicitud
de devolucion de IVA, al asimilar ilegalmente la negativa previa a la figura de cosa juzgada.

PRODECON consigue mediante el procedimiento de Queja, que el SAT condone a un Contribuyente
diversas multas impuestas en materia de comercio exterior.

Mediante el procedimiento de , PRODECON logra que el SAT restablezca el uso del Certificado
de Sello Digital (CSD) de un Contribuyente, al subsanar la causal establecida en el articulo 17-H Bis,
fraccion ll, del Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF).

PRODECON logra, mediante el procedimiento de , que el SAT reincorpore a una Contribuyente al
Padron de Importadores y Sectores Especificos, al quedar demostrado que el crédito fiscal a su cargo
ya habia sido declarado nulo a través de sentencia firme, aunado a que sus datos fueron eliminados
del listado de los contribuyentes publicados en términos del articulo 69 del CFF.

Por medio del procedimiento de , PRODECON logra que el SAT ordene la desinmovilizacién de la
cuenta bancaria de una Contribuyente, la cual habia sido inmovilizada con motivo de un crédito fiscal
que fue declarado nulo.

Con el procedimiento de , PRODECON logra que el INFONAVIT declare de oficio la prescripcion
de los adeudos a cargo de un Contribuyente.

Por mediodel procedimientode ,PRODECON lograque el SAT actualice laOpinion de Cumplimiento
de Obligaciones Fiscales de un Contribuyente en sentido positivo.
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PRODECON consigue, a través del procedimiento de , que la Secretaria de Finanzas del Gobierno
del Estado de México ordene la liberacion de los bienes embargados a una Contribuyente Persona
Moral, ya que el crédito fiscal cuyo cobro derivo en dichos actos se encuentra impugnado mediante
recurso de revocacion.

Con el procedimiento de , PRODECON logra que la Secretaria de Finanzas del Gobierno del
Estado de México ordene el levantamiento del aseguramiento precautorio que trabo sobre las cuentas
bancarias de una Contribuyente.

PRODECON consigue, a través del procedimiento de que una Persona Moral que tributa en el
Régimen General de Ley pueda presentar su Declaracion Anual del ejercicio fiscal de 2019, al haber
quedado subsanada la inconsistencia por la que el aplicativo en el portal de internet del SAT no se lo
permitia.

Mediante el procedimiento de ,PRODECON logra que el SAT elimine los datos de una Contribuyente
Persona Moral de la “Relacion de contribuyentes con adeudos fiscales firmes”.

)

PRODECON, en una dictamino que a los aditivos alimenticios saborizantes de
origen vegetal para consumo animal, le es aplicable la tasa del 0% del IVA, que prevé el articulo 2-A,
fraccion |, inciso b) de la Ley del IVA.

PRODECON es testigo de la firma de un , en el cual la Contribuyente demostré que
su costo de ventas declarado resultaba deducible, toda vez que Unicamente correspondia al costo de
las mercancias adquiridas y vendidas en el ejercicio revisado, aun cuando diferia del costo de ventas
registrado contablemente.
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(Asesoria y Representacion legal gratuita)

PRODECON auxilié a una Contribuyente a solicitar la prescripcion de
diversos créditos fiscales.

Este Ombudsperson apoyoé a la Contribuyente a solicitar la prescripcién
de 4 créditos fiscales que le fueron impuestos en 2003 por omision en
el pago de contribuciones al comercio exterior.

Lo anterior, con fundamento en el articulo 146 del Cddigo Fiscal de
la Federacion, en relacion con el Transitorio Segundo, fraccion X,
del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones del Cédigo Fiscal de la Federacién, publicado en el DOF
el 09 de diciembre de 2013, con lo que se logré que el Servicio de
Administracion Tributaria emitiera la declaratoria de prescripciéon de
los créditos fiscales al haber transcurrido los plazos previstos por la
Ley para que la autoridad fiscal ejerciera acciones de cobro sin que lo
hubiere hecho.
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(Asesoria y Representacion legal gratuita)

PRODECON auxilié a una Contribuyente a atender el requerimiento de
la autoridad en el que le solicité diversa documentacion para cumplir
con una sentencia definitiva favorable a la pagadora de impuestos.

Conmotivo de un medio de defensa promovido por este Ombudsperson,
el Tribunal Federal de Justicia Administrativa dicté sentencia definitiva
en la que reconocio el derecho subjetivo de la Contribuyente a la
devolucion un saldo a favor de ISR del ejercicio 2017, sin embargo,
la autoridad fiscal requirié diversa documentacion a la pagadora de
impuestos para poder efectuarle el depdsito respectivo.

Porlo anterior,através del servicio de Asesoria, esta Procuraduriaapoyo
a atender el requerimiento por medio de un escrito libre de conformidad
con lo solicitado, por lo que del analisis a los argumentos vertidos en
el citado escrito y la documentacién proporcionada, la autoridad fiscal
devolvio la cantidad actualizada de mas de ciento cuarenta y dos mil
pesos.
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(Asesoria y Representacion legal gratuita)

PRODECON auxilié a una Contribuyente a obtener la devolucion del
Impuesto Sobre la Renta que le fue retenido derivado del pago por
separacion de la terminacion laboral con su empleador.

En el 2015 la Contribuyente recibid, por parte de su retenedor, el pago
de indemnizacion por la terminacidn de su relacion laboral, por lo que
presentd la declaracion correspondiente y solicitd la devolucion del
saldo a favor de ISR que se genero,; sin embargo, la autoridad fiscal
tuvo por desistida la solicitud derivado de que en la constancia de
percepciones el retenedor no plasmé correctamente el Ultimo Sueldo
Mensual Ordinario (USMO), ya que reflejé un monto de $405,204.00,
debiendo ser $16,416.60, de acuerdo a su planilla de liquidacion.

Este Ombudsperson fiscal, a través del area de Asesoria, apoy6 a la
Contribuyente en la elaboracion de un escrito libre, mediante el cual
se detalld de manera clara y precisa el USMO que le correspondia,
asi como la mecanica que debia aplicarse, es decir, la prevista en
el articulo 95 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, al tratarse de
un pago por separacion. Del andlisis al escrito, la autoridad fiscal
devolvié la cantidad solicitada en cantidad superior a cuarenta y un
mil pesos.
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(Asesoria y Representacion legal gratuita)

PRODECON asesoro sobre las deducciones personales aplicables en
su Declaracion Anual, a un Contribuyente de sector vulnerable (tercera
edad) a través de medio remoto a fin de salvaguardar su integridad
fisica.

Este Ombudsperson asesoré de manera remota a través de su nuevo
canal, mediante la utilizacién de las herramientas tecnoldgicas, a
un Contribuyente del sector vulnerable (tercera edad) con el fin de
salvaguardar su integridad fisica y no poner en riesgo su salud debido
alapandemia por COVID-19. La asesoria verso sobre las deducciones
personales que puede considerar el Contribuyente en su declaracién
del ejercicio 2020.
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(Asesoria y Representacion legal gratuita)

Mediante el servicio gratuito de , en
PRODECON se logré que se declarara la ilegalidad del rechazo de
deducciones personales efectuado por el SAT, por pago de colegiaturas
a una asalariada, bajo el argumento de que la escuela que brindo el
servicio no contaba con autorizacion o reconocimiento de validez
oficial.

Una Contribuyente asalariada acudié a solicitar los servicios de ésta
Procuraduria, debido a que derivado de la solicitud de devolucién
de saldo a favor por concepto de Impuesto Sobre la Renta (ISR)
del ejercicio 2018 que presentd, el SAT rechazé sus deducciones
personales por concepto de pago de colegiaturas, bajo el argumento
de que la escuela preparatoria que le expidido los Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet (CFDI), no se encontraba registrada en
el padron de Instituciones Educativas publicadas en el portal del SAT,
por lo que consider6 que ésta no tenia autorizacidon o reconocimiento
de validez oficial de estudios en términos de la Ley General de
Educacion.

Derivado de lo anterior se presenté un medio de defensa promovido
por este Ombudsperson fiscal en favor de la referida trabajadora, en
el cual, el Organo Jurisdiccional resolvié que la determinacién de
la autoridad hacendaria fue ilegal, pues de una consulta realizada
al Portal Oficial de la SEP se advirtié que contrario a lo sefalado
por la referida autoridad, la escuela si cuenta con reconocimiento
de validez oficial de estudios, y que si bien el nombre que aparece
en el referido portal es distinto al contenido en los diversos CFDI
exhibidos en el medio de defensa, ello se debe que en el registro se
refleja el nombre comercial de la escuela y no asi su razén social,
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no obstante se trata de la misma institucion, lo que se demostro
con la Constancia de Situacidn Fiscal ante el SAT exhibida como
prueba, porlo que se ordend a la autoridad que emitiera una nueva
resolucion en la que reconociera tales deducciones personales
como procedentes y efectue la devolucidon correspondiente a la
pagadora de impuestos.
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(Asesoria y Representacion legal gratuita)

PRODECON logra mediante el servicio gratuito de

, que se declare la nulidad de una resolucion por la que
la autoridad fiscal le determiné a una empresa un adeudo en materia
aduanera, al aplicar el método de valoracion “valor de precio unitario de
venta” de mercancias idénticas o similares vendidas en “un momento
aproximado” de forma ilegal.

El representante legal de una empresa dedicada a la fabricacién de
muebles prefabricados para el hogar, acudid a solicitar los servicios
de ésta Procuraduria debido a que personal de la Secretaria de
Administracion y Finanzas de la Ciudad de México le determind un
crédito fiscal en cantidad de $22,665.76 por concepto de Impuesto al
Valor Agregado (IVA) omitido, recargos y multas, asicomo el embargo
de una maquina importada, respecto de la cual determind su valor
considerando el precio unitario de venta de equipo idéntico o similar
vendido en “un momento aproximado” al momento de la importacion,
en atencién a lo previsto en los articulos 74y 76 de |la Ley Aduanera.
Ahora bien, mediante el servicio de Representacién y Defensa Legal,
éste Ombudsperson fiscal presenté un medio de defensa en favor
de la empresa referida, en el que el Organo Jurisdiccional consideré
ilegal la resolucidén impugnada en razdon de que, si bien la autoridad
aduanera utilizé el método de valoracion “valor de precio unitario de
venta” de mercancias idénticas o similares vendidas en “un momento
aproximado”’previstoenlosreferidosarticulos,paradeterminarelvalor
en aduana de la mercancia sujeta al Procedimiento Administrativo en
Materia Aduanera (PAMA), lo cierto es que la informacidon consultada
debid corresponder a la que estuvo vigente dentro de los noventa dias
anteriores o posteriores allevantamiento delembargo precautorio, por
loque alhaberlohecho fueradedicholapsotemporal,ladeterminacién
del crédito fiscal es contraria a derecho al no considerar una base
correcta para el calculo del impuesto.
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Mediante el servicio gratuito de , en
PRODECON se logré que se declarara la nulidad de la resolucion por
la que el SAT le negdé a una Contribuyente su segunda solicitud de
devolucion de IVA, al asimilar ilegalmente la negativa previa a la figura
de cosa juzgada.

Una contribuyente que en el mes de febrero de 2019 brindé servicios
deconsultoriaencomputacionaunaempresapresenté sudeclaracion
normal de Impuesto al Valor Agregado (IVA) del referido periodo vy,
después, su solicitud de devolucidn la cual le fue negada.

Posteriormente presentd una declaraciéon complementaria en la que
modificd el saldo a favor del impuesto y periodo referido e ingreso
una nueva solicitud de devolucién en la que aporté mayor informacién
y documentacidén para demostrar su procedencia; sin embargo, la
autoridad fiscal resolvid que debia apegarse a lo resuelto mediante
oficio previo en el que le negd el saldo a favor por el mismo impuestoy
periodo, la cual se encontraba firme al no haber sido impugnada, y en
la que ya habia expuesto los fundamentos y motivos de su negativa.
Derivado de lo anterior, la pagadora de impuestos acudid a solicitar
los servicios que brinda esta procuraduria al considera ilegal tal
resolucién.

Enrespuesta,este Ombudspersonfiscal presenté unmediodedefensa
en favor de la contribuyente, en el que el Organo Jurisdiccional estimé
ilegal que la autoridad fiscal omitiera considerar la declaracién
complementaria presentada por aquella, en la que sustenté su
segunda solicitud de devolucidn, y resolviera que debia apegarse
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a lo resuelto mediante oficio previo en el que le neg6 el saldo a
favor por el mismo impuesto y periodo en un primer tramite, pues la
autoridad fiscal pretendié equiparar tal resolucién a la figura juridica
de “cosa juzgada” al no haberse controvertido ésta por la pagadora
de impuestos y encontrarse firme; sin embargo, dicha institucion
procesal unicamente opera cuando existe un pronunciamiento de
caracter jurisdiccional, lo que en la especie no se actualiza, ademas
de que la situacién de hecho y de derecho sujeta a controversia en la
nueva solicitud no es la misma que existia en la negativa previa. Por
tanto, la juzgadora considerd que la autoridad fiscal debié atender
la nueva situacion fiscal de la contribuyente y, en su caso, analizar
detallada y pormenorizadamente si existieron elementos novedosos
que pudieran implicar un resultado distinto, pronunciandose de fondo
respecto de la solicitud planteada.
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(Quejas y Reclamaciones)

PRODECON consigue mediante el procedimiento de ,que el SAT
condone a un Contribuyente diversas multas impuestas en materia
de comercio exterior.

Un Contribuyente promoviéo Queja ante esta Procuraduria para que
el SAT diera respuesta a su solicitud de condonacidon de las multas
que le fueron impuestas en materia de comercio exterior con motivo
del Procedimiento Administrativo en Materia Aduanera (PAMA) que
le fue iniciado, ello con la finalidad de regularizar su situacion fiscal.
Derivado de las gestiones realizadas por PRODECON, |a autoridad
fiscal emitié una resolucién en la que condoné por una parte, el 100%
de las multas de fondo impuestas por la omision de pago del Impuesto
General de Importaciéon y del Impuesto al Valor Agregado y, por otra
parte, el 70% de las multas de forma impuestas por no acreditar la
legal importacidon, estancia y/o tenencia de la mercancia en el pais,
asi como por el incumplimiento de Normas Oficiales Mexicanas y de
Regulaciones y Restricciones no Arancelarias.
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(Quejas y Reclamaciones)

Mediante el procedimiento de , PRODECON logra que el SAT
restablezca el uso del Certificado de Sello Digital (CSD) de un
Contribuyente, al subsanar la causal establecida en el articulo 17-H
Bis, fraccion I, del Cadigo Fiscal de la Federacion (CFF).

Una Persona Fisica promovid Queja en contra del SAT toda vez que se
restringié temporalmente el uso de su CSD al no haber sido localizado
durante el Procedimiento Administrativo de Ejecucidoniniciado a fin de
hacer efectivo el cobro del remanente de un crédito fiscal a su cargo,
actualizando la causal prevista en el articulo 17-H, Bis, fraccién I, del
CFF. En tal virtud, atendiendo a lo dispuesto en el parrafo segundo del
citado articulo, el Contribuyente presenté su solicitud de aclaracién,
a través de la cual solicité la linea de captura para realizar el pago del
adeudo que subsistia, sin que hubiera obtenido respuesta y sin que
la autoridad restableciera el uso de dicho certificado dentro del plazo
que estipula el referido precepto legal. Derivado de la intervencién de
PRODECON, |la autoridad fiscal remitié de manera inmediata, previo a
la notificaciéon del acuerdo de admisién de la Queja, la linea de captura
correspondiente, misma que le fue proporcionada al Contribuyente,
quien el mismo dia realizé el pago; asimismo, presentdé una nueva
aclaracion a la cual adjunté el comprobante respectivo y solicité
nuevamente el restablecimiento del uso de su CSD. En respuesta,
el SAT acredito que el adeudo controlado a nombre del quejoso fue
dado de baja de sus sistemas institucionales, por lo que tuvo por
desvirtuada la causal que motivéd la restriccion temporal de su CSD
y, en consecuencia, desbloqued dicho implemento tecnoldgico y le
permitid generar uno nuevo, situacion que fue corroborada por el
Contribuyente.

Procuraduria
O de la Defensa

del Contribuyente
Prodecon bbbl 4

O

México



Boletin de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente Numero 01 Enero 2021

a'J Prodecon tig

(Quejas y Reclamaciones)

PRODECON logra, mediante el procedimiento de , que el SAT
reincorpore a una Contribuyente al Padron de Importadores y Sectores
Especificos, al quedar demostrado que el crédito fiscal a su cargo
ya habia sido declarado nulo a través de sentencia firme, aunado a
que sus datos fueron eliminados del listado de los contribuyentes
publicados en términos del articulo 69 del CFF.

Una Persona Moral promoviéo Queja toda vez que fue suspendida
del Padron de Importadores y Sectores Especificos, en virtud de que
en la base de datos institucional del SAT se advertia un crédito fiscal
activo a su cargo; no obstante que éste ya habia sido declarado nulo a
través de sentencia definitiva, la cual se encontraba firme. En tal virtud,
la Contribuyente presenté un caso de aclaracién en el que solicitd
la actualizacion de la base de datos y la emisién de una Opinién del
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en sentido positivo; sin embargo,
no habia obtenido respuesta. Con motivo del procedimiento de Queja
se requirié a la autoridad para que rindiera su informe, remitiéndole
copia de la sentencia aludida, asi como su acuerdo de firmeza, por lo
que en respuesta senald que elimin6 de su base de datos el adeudo a
cargo de la quejosa, situacion que le comunicdé a través de la respuesta
al caso de aclaraciéon, no obstante ello, resultaba indispensable que
previo a que ingresara una nueva solicitud de reincorporacién al padron
referido, debia solicitar la eliminacion de sus datos del listado de los
contribuyentes publicados en términos del articulo 69 del CFF. En tal
virtud, esta Procuraduria realiz6 las gestiones pertinentes para que se
actualizaraelreferidolistadoyseeliminaranlos datosdelaContribuyente,
por lo que una vez que ésta obtuvo su Opinion del Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales en sentido positivo, presentd su solicitud de
reinscripcion al Padréon de Importadores y Sectores Especificos, tramite
que fue autorizado.
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(Quejas y Reclamaciones)

Por medio del procedimiento de , PRODECON logra que el SAT
ordene ladesinmovilizacion de la cuenta bancaria de una Contribuyente,
la cual habia sido inmovilizada con motivo de un crédito fiscal que fue
declarado nulo.

Una Persona Moral interpuso Queja, ya que se percatd de que su cuenta
fue inmovilizada desconociendo las causas para ello. Al rendir su
informe, la autoridad sefald que localizd en sus sistemas unaresolucion
determinante por concepto de multa, misma que fue dada de baja hace
mas de cinco afios, debido a que fue declarada nula mediante Juicio
Contencioso Administrativo; asimismo, el SAT informé que no contaba
con las documentales porlas que se ordend lainmovilizacién dado que el
expediente se envio a destruccion; derivado de ello solicitdé a la Comision
Nacional Bancaria y de Valores los antecedentes relativos, sin embargo,
ésta tampoco contaba con ellos. Derivado de las investigaciones y
gestiones realizadas por PRODECON, en un informe diverso, el SAT
manifestd que ordend levantar dicha restriccion, lo cual corrobord la
quejosa.
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(Quejas y Reclamaciones)

Con el procedimiento de , PRODECON logra que el INFONAVIT
declare de oficio la prescripcion de los adeudos a cargo de un
Contribuyente.

Un Contribuyente promovié Queja en virtud de que al consultar el
Portal Empresarial advirtié tener adeudos a su cargo por concepto de
aportaciones patronales y amortizaciones de crédito para la vivienda
de los bimestres 04/2009 y 05/2009, por lo que, considerando la
antigiedad de los créditos, pretendia que el INFONAVIT le informara si
era procedente declarar su prescripcion.

La autoridad indic6 que enviaria a la Gerencia de Asuntos Especiales
y Defraudacion Fiscal el expediente de la Contribuyente a fin de
que ésta elaborara el dictamen de prescripcion correspondiente, y
una vez realizado esto, procederia a la depuracidon en sus sistemas
institucionales de los referidos créditos. Con motivo de las acciones
de investigacion realizadas por esta Procuraduria, se conocié que la
Gerencia de Asuntos Especialesy Defraudacién Fiscal resolvié declarar
la prescripcion de los créditos fiscales referidos, los cuales ya no se
reflejaban en sus sistemas institucionales.
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(Quejas y Reclamaciones)

Por medio del procedimiento de , PRODECON logra que el SAT
actualice la Opiniéon de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales de un
Contribuyente en sentido positivo.

Un Contribuyente promovié Queja en virtud de que ofrecid ante la
autoridad recaudadora el embargo en la via administrativa de un bien
mueble para garantizar el interés fiscal de un adeudo a su cargo,
con la finalidad de que se actualizara su Opinién de Cumplimiento
de Obligaciones Fiscales en sentido positivo, sin embargo, no habia
obtenido respuesta.

La autoridad manifestd que, si bien la quejosa ofrecié como garantia
de sus adeudos el embargo de un bien mueble, lo cierto es que el
tramite setuvo por no presentado toda vez que no cumplié con diversos
requisitos.

En ese sentido, una vez que las omisiones correspondientes fueron
subsanadas a través de un nuevo tramite, se realizaron acciones de
investigacion con la autoridad y se conocidé que la garantia ofrecida
por la quejosa fue aceptada y, por tanto, su Opinidon de Cumplimiento
de Obligaciones Fiscales se actualiz6 en sentido positivo.
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PRODECON consigue, a través del procedimiento de , que la
Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México ordene la
liberacion de los bienes embargados a una Contribuyente Persona
Moral, ya que el crédito fiscal cuyo cobro derivé en dichos actos se
encuentra impugnado mediante recurso de revocacion.

Una Persona Moral promovid Queja en contra de la Delegacion Fiscal
Tlalnepantla de la Direccidon General de Recaudacion de la Secretaria
de Finanzas del Gobierno del Estado de México, ya que llevd a cabo el
Procedimiento Administrativo de Ejecucion a fin de cobrar un adeudo
a su cargo, embargando diversos bienes de su propiedad, tales como
vehiculos y depdsitos bancarios, no obstante que dicho adeudo aun no
se encontraba firme, toda vez que interpuso Recurso de Revocacién en
su contra.

Derivado de las gestiones realizadas por esta Procuraduria, la
autoridad encargada de la resolucién del Recurso de Revocacion
acredité haber enviado oficio a la autoridad recaudadora, a fin de hacer
de su conocimiento la interposicion de dicho medio de defensay, en
consecuencia, ésta ultima acredit6 haber girado los oficios respectivos
para ordenar el levantamiento del embargo trabado sobre los bienes
de la Contribuyente y la liberacion de sus depdsitos bancarios.
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(Quejas y Reclamaciones)

Con el procedimiento de , PRODECON logra que la Secretaria de
Finanzas del Gobierno del Estado de México ordene el levantamiento
del aseguramiento precautorio que trabo sobre las cuentas bancarias
de una Contribuyente.

Una Contribuyente Persona Moral promovidé Queja toda vez que sus
cuentas bancarias fueron aseguradas debido a que la Secretaria de
Finanzas del Gobierno del Estado de México determin6 que impidio el
inicio del ejercicio de facultades de comprobacion ya que al intentar
notificarle una orden de visita domiciliaria, no fue localizada en el
domicilio que manifesté para efectos del RFC.

Derivado de la intervencion de PRODECON se inst6 a la autoridad
sefialada como responsable para que procediera a notificar la orden de
visita domiciliaria a la quejosa con la finalidad de que pudiera subsanar
la causal que origind el aseguramiento precautorio de sus cuentas
bancarias; en respuesta, aquélla indicd que ya no existia objeto para
continuar con el ejercicio de facultades de comprobacion, por lo que
ya habia solicitado a la Comision Nacional Bancaria y de Valores el
desbloqueo de los depdsitos bancarios de la Contribuyente.
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PRODECON consigue, a través del procedimiento de que una
Persona Moral que tributa en el Régimen General de Ley pueda
presentar su Declaraciéon Anual del ejercicio fiscal de 2019, al haber
quedado subsanada la inconsistencia por la que el aplicativo en el
portal de internet del SAT no se lo permitia.

Una Contribuyente Persona Moral que tributa en el Régimen General
de Ley de Personas Morales promovio Queja derivado de que intentd
presentar en diversas ocasiones su Declaraciéon Anual por concepto
del Impuesto Sobre la Renta (ISR) del ejercicio fiscal de 2019; sin
embargo, el aplicativo del SAT no le permitia entrar, y le desplegaba
una leyenda que senalaba que debia presentar su declaracion anual a
través de la opcion declaracion anual de personas morales distintas a
régimen general.

Con motivo de la intervencion de PRODECON, la autoridad informo que
por un error en sus sistemas la Contribuyente no tenia asignada la
obligacion de presentar la Declaracion Anual del ISR por lo que se le
sugirio ala quejosa presentarun caso de Aclaracion en el portal del SAT
mediante el cual solicitara la asignacion correcta de sus obligaciones
fiscales; en respuesta al referido tramite la autoridad informé que la
problematica de la Contribuyente se encontraba solucionada y por tal
razon le fue posible presentar la Declaracién Anual respectiva.
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Mediante el procedimiento de , PRODECON logra que el SAT
elimine los datos de una Contribuyente Persona Moral de la “Relaciéon
de contribuyentes con adeudos fiscales firmes”.

Al acudir a Queja una Persona Moral manifesté que el SAT le determiné
una multa, motivo por el cual fue publicada en la “Relacién de
contribuyentes con adeudos fiscales firmes” en términos del articulo
69 del Cddigo Fiscal de la Federaciéon. Asimismo, refirié que realizé el
pago de la multa impuesta y presentd dos casos de Aclaracion a través
de los cuales solicitd la actualizacion de su Opinion del Cumplimiento
de Obligaciones Fiscales y que sus datos fueran eliminados de la
“Relacién de contribuyentes con adeudos fiscales firmes”.

Derivado de las gestionesrealizadas por esta Procuraduria, la autoridad
responsable senald que la Opinion del Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales fue actualizada en sentido positivo y que solicité al area
correspondiente la eliminacién delnombre de la quejosa de la “Relacion
de contribuyentes con adeudos fiscales firmes” , lo cual se veria
reflejado en la proxima actualizacion del listado, situacion que se le
informo a la Contribuyente, quien confirmo que efectivamente ya no se
encuentra su nombre en la “Relacion de contribuyentes con adeudos
fiscales firmes” y su Opinién del cumplimiento es positiva.
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L)

(Opiniones técnicas que versan sobre interpretaciones normativas de disposiciones fiscales
o aduaneras que se emiten en respuesta a consultas especializadas presentadas por
contribuyentes)

PRODECON en una dictaminé que a los aditivos
alimenticios saborizantes de origen vegetal para consumo animal, le
es aplicable la tasa del 0% del IVA, que prevé el articulo 2-A, fraccion |,
inciso b) de la Ley del IVA.

El articulo 2-A, fraccion |, inciso b) de la Ley del IVA, sefiala entre
otros supuestos que cuando se efectue la enajenacion de productos
destinados a la alimentacidn, estos se encuentran afectos a la tasa
del 0% del IVA, sin embargo, esta misma disposicion exceptua a los
aditivos alimenticios de la aplicaciéon de dicha tasa. No obstante,
considerando que el fin primordial del beneficio extrafiscal de la tasa
del 0% es el coadyuvar con el sistema alimentario fortaleciendo a la
actividad ganadera, silvicola y pesquera del pais, pues los animales
gue consumen tales productos, a su vez, constituyen alimento para los
seres humanos y aunado que el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), mediante el criterio normativo 11/IVA/N manifesté su postura
con respecto a lo que debe entenderse por productos destinados a
la alimentacion, siendo aquéllos que puedan ser ingeridos por los
humanos o animales sin transformacién o industrializacién adicional,
aunque al prepararse por el consumidor final se cuezan o combinen con
otros alimentos; PRODECON considera que los productos consistentes
en aditivos saborizantes destinados a la alimentacion de animales que
son ingeridos sin transformacion o industrializacion adicional, les es
aplicable la tasa del 0% del IVA, ello de conformidad con el referido
criterio normativo.
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Lo anterior es asi, ya que si bien es cierto que en la exposicidon de
motivos el legislador excluye de la aplicacion de la tasa del 0% de
IVA a los aditivos alimenticios, por considerar que éstos tienen la
caracteristica de ser materia prima que no siempre se destina a los
alimentos, también lo es que el SAT mediante el criterio normativo
antes citado, sefal6 que para efectos del articulo 2-A, fraccion |, inciso
b) de la Ley del IVA, se debe entender por productos destinados a la
alimentacion, aquéllos que puedan ser ingeridos por los humanos o
animales sin transformacion o industrializacion adicional, aunque al
prepararse por el consumidor final se cuezan o combinen con otros
alimentos, incluso cuando se trate de aditivos saborizantes.
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PRODECON es testigo de la firma de un , en el
cual la Contribuyente demostré que su costo de ventas declarado
resultaba deducible, toda vez que unicamente correspondia al costo
de las mercancias adquiridas y vendidas en el ejercicio revisado, aun
cuando diferia del costo de ventas registrado contablemente.

Durante la auditoria del ejercicio fiscal 2017, la Autoridad Revisora
Coordinada observd que la Contribuyente reportd en su Declaracion
normal del ejercicio revisado, un costo de ventas porunimporte distinto
(menor) al que se encontraba contenido en sus registros contables, por
lo que al existir discrepancias entre el importe declarado y el importe
registrado por el citado concepto, éste no resultaba deducible para
efectos fiscales, y por lo tanto dicha Contribuyente, debia pagar las
contribuciones que resultaran a su cargo.

En su solicitud, la Contribuyente argumento que, si bien la Autoridad
Revisora Coordinada habia encontrado diferencias entre el importe
de Costo de Ventas, que habia senalado en su Declaracion Normal
del ejercicio revisado y el que tenia registrado contablemente, lo
cierto es que, dicha Autoridad no estaba considerando la Declaracion
complementaria del ejercicio revisado, presentada previo al inicio del
ejercicio de facultades de comprobaciony en la cual se habia corregido
el importe declarado por concepto de Costo de Ventas, aunado a
que dicho concepto se encontraba registrado de conformidad con la
Norma de Informacién Financiera C-4 denominada “Inventarios”, por lo
cual tenia que reconocer para efectos contables y financieros, ademas
del importe de las mercancias vendidas, el importe de los servicios
pagados; por lo cual el monto registrado resultaba ser diferente al
declarado para efectos fiscales.
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Para efecto de acreditar lo anterior, la Contribuyente exhibié diversa
documentacion entre la cual destacaba el Papel de trabajo con la
integracion del Costo de Ventas para efectos fiscales, la Declaracion
complementaria del ejercicio revisado, los registros contables
correspondientes a las cuentas que integraban el inventario tanto
para efectos contables y financieros, como para los efectos fiscales
correspondientes e integraciones, documentacién e informacién que
se encontraba adminiculada entre si.

En consecuencia, la Autoridad Revisora reconocié que, con la
documentacién senalada anteriormente y del analisis a lo establecido
en la Norma de Informacidén Financiera C-4 denominada “Inventarios”
vigente en el ejercicio revisado, efectivamente el importe por concepto
de Costo de Ventas, senalado por la Contribuyente en la Declaracion
Complementaria era correcto al que correspondia unicamente al
importe de las mercancias adquiridas y que fueron vendidas en
dicho ejercicio revisado, y que, el citado Costo de Ventas registrado
contablemente por dicha Contribuyente contenia ademas del importe
de las mercancias vendidas, el importe de los servicios pagados, ello
unicamente para efectos contables y financieros, motivo por el cual
dichos montos diferian entre si.

De esta forma, la Autoridad Revisora y la Contribuyente suscribieron
un Acuerdo Conclusivo en el que se reconocio que el costo de ventas
declarado resultaba deducible.
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