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Manual para solicitar la devolución de saldos a favor
Paso 1: ingresa en el buscador la página del SAT y accede en el apartado de “Devoluciones y compensaciones”.
[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Correo electrónico

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]

Paso 2: en la página del SAT ingresa al apartado “Devoluciones y compensaciones” y selecciona “Solicita tu devolución”.
[image: Imagen que contiene Aplicación
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Paso 3: selecciona “Devolución del ISR” y después ingresa al Buzón Tributario.
[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación
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Paso 4: extrae los archivos de la e.firma para el acceso (extraer del equipo o memoria USB los archivos .key y .cer) y captura la contraseña.
[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación
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Paso 5: verifica la información y continúa con el llenado de los datos del contribuyente que solicita el saldo a favor.
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Paso 6:  selecciona del menú desplegable de cada apartado los datos que se muestran en la imagen de referencia y captura lo manifestado en el recuadro de “Información adicional”.
[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Correo electrónico
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Paso 7:  selecciona el periodo al que corresponde el saldo a favor por concepto de “ISR Personas físicas” y da clic en siguiente.
[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Correo electrónico
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Paso 8:  ingresa los datos de saldos a favor y da clic en siguiente:
[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación
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Paso 9:  captura la información del banco y acepta la protesta de decir verdad; después da clic en siguiente:
[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación
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[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación
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Paso 10: verifica que los datos sean correctos (a través del botón “Imprimir” el sistema generará un documento en PDF, el cual permitirá que el contribuyente valide sus datos generales, RFC, nombre, domicilio fiscal, datos de la declaración donde se originó el saldo a favor, fecha y número de operación, así como el importe a devolver). 
Una vez verificada la información, se debe enviar y signar con la firma electrónica; el sistema generará un acuse de solicitud de trámite que contiene, entre otros datos, el número de operación y fecha de presentación:
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Datos del contacto

Teléfono domicilio fiscal:

Teléfono celular:

¢Son correctos los datos? ® Si  No
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Informacién del tramite

Origen devolucion*: Tipo trémite*:

Saldo a Favor - 115 ISR Personas Fisicas -
Suborigen del saldo*: Informacion adicional*:

Otros. M El Impuesto Sobre la Renta anual de 2024 fue

menor al impuesto Retenido en la obtencién
de mis ingresos

*Campos obligatorios
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Datos del impuesto, concepto, periodo y ejercicio

Impuesto: Impuesto Sobre la Renta

Concepto: ISR Personas Fisicas

Tipo de periodo*: Periodo™*: Ejercicio*:
Del Ejercicio - Del Ejercicio - 2024

“*Campos obligatorios
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Informacién del saldo a favor

Tipo de declaracion*: Fecha de presentacion de la declaracion*:
Normal - dd/mm/aaaa

Numero de operacion*: Importe saldo a favor*:
12345667 $10,000.00

Importe de las devoluciones y/o compensaciones
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Documentos adjuntos de la solicitud de
devolucién

Nota:Todos los documentos adjuntos deben de ser archivos comprimidos en
formato .zip y tener un tamafio méaximo de 4 MB. E] E]

Nombre del archivo Nombre del documento
documentos de devolucion.zip DOCUMENTOS DE DEVOLUCION
7cdde89e-067f-4cd6-b454-cde2c2540965.zip PAPELES DE TRABAJO
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Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que soy titular de la cuenta CLABE indicada y que la misma se
encuentra activa, por lo que autorizo al Servicio de Administracién Tributaria para que efectle el
depésito de la devolucion en dicha cuenta en caso de ser autorizada.
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¢Todos los datos son correctos? * Si No
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*Campos obligatorios





image12.png
Informacién del tramite
Origen de la devolucion:

Tipo de tramite:

Informacion adicional:

Datos del impuesto, concepto, periodo y ejercicio
Impuesto:

Concepto:

Tipo de periodo:

Periodo:

Ejercicio:

Informacién del saldo a favor

Tipe de declaracion.
Fecha de presentacién de la declaracién:
Namero de operacion:

Importe saldo a favor

Importe de las devoluciones y/o compensaciones
anteriores(sin incluir actualizacién):

Importe solicitado en devolucion:

Informacién del banco

Nombre del banco:

CLABE:

Inconsistencias de la solicitud de la develucién
No se encontraron registros

Documaentose adinntons

Saldo a Favor
115 ISR Personas Fisicas

El Impuesto Sobre la Renta anual de 2024 fue menor al impuesto
Retenido en la obtencién de mis ingresos

Impuesto Sobre la Renta
ISR Personas Fisicas
Del Ejercicio

Del Ejercicio

2024

Normal
02/04/2024
12345667
$10,000.00
$0.00

$ 10.000.00




image13.png
Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que soy titular de la cuenta CLABE indicada y que la misma se
encuentra activa, por lo que autorizo al Servicio de Administracién Tributaria para que efectle el
depésito de la devolucion en dicha cuenta en caso de ser autorizada.
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Devoluciones y compensaciones

Cuando autodetermines saldo a favor de algiin impuesto o por un pago de lo indebido, tienes el derecho de solicitar su
devolucién, para lo cual el SAT pone a tu disposicién la presentacién en linea del Formato Electrénico de Devolucién, asi

como las facilidades de consultar su seguimiento.

Inicia el tramite

Misién
Solicita tu Actualiza tu Estado de tu Reimprime tu Padrén de d;':;z‘:iasﬂ"f:’
devolucién CLABE devolucién acuse escuelas internacional o

ejecutor
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— Devolucion del ISR

Informacion adicional para registrar tu tramite.

« Papel de trabajo que integre CFDI (Ingresos, egreso, némina, retencién, entre otros).

* En su caso comprobantes fiscales y estados de cuenta que comprueben la aplicacién del Decreto por Servicios
Educativos y los comprobantes que amparen 80% de las deducciones personales manifestadas en tu
declaracién.

« Papel de trabajo en el que se desglose la determinacién y entero de los pagos efectuados con anterioridad.

Pasos a seguir:

1.Ingresa al Buzén Tributario[ o si estds amparado, entra aquil? con tu RFC y
Contrasefia o e.firma.

2. Verifica que la informacién prellenada relativa a tus datos y domicilio fiscal esté
En linea correcta, de ser asi, elige Si'y da clic en Siguiente.
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